KeEURUU
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Tietosuoja-asetus (EU) 2016/679
laadittu 9.6.2017
piivitetty 31.5.2023

1. Rekisterin nimi
Kasvun ja hyvinvoinnin palvelujen asiakaspalautteet, kyselyt ja ilmoittau-

tumiset

2. Rekisterinpitgja
Keuruun kaupunki, Kasvun ja hyvinvoinnin lautakunta

Multiantie
42700 Keuruu

3. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keuruun kaupunki
Hanna Lahti

Multiantie 5

42700 Keuruu

puh. 050 345 8719
hanna.lahti(at)keuruu.fi

4. Yhteyshenkilot rekisteria koskevissa asioissa
Vastuuhenkild: Hyvinvointijohtaja, puh. 040 749 7718
Yhteyshenkild: Hallintovastaava, puh. 040 659 3330

Keuruu - Yhteystietohaku

5. HenkilGtietojen k&sittelyn perusteet ja kayttotarkoitus

Palautteen antaminen, kyselyihin osallistuminen ja tapahtumiin ilmoittautuminen on
vapaaehtoista ja perustuu asiakkaan suostumukseen (EU:n yleinen tietosuoja-asetuk-
sen (2016/679) 6 artikla 1 a).

Henkilttietoja kaytetaan

asiakaspalautteeseen vastaamiseen
tilaisuuksien jarjestdmiseen
tilastointiin

tiedotukseen seka markkinointiin, mikali asiakas on erikseen antanut suostu-
muksen.

6. Rekisterin tietosisalto ja tietolahteet

Asiakaspalautteiden tietosisalto:

Asiakkaan verkkolomakkeella lahettaméat palautteet tai palautteen antoon tar-
koitettuun ryhmasahkoépostiin lahetetyt palautteet

Asiakkaan nimi ja sahkopostiosoite sekd mahdolliset yhteystiedot


https://www.keuruu.fi/info-ja-asiointi/yhteystiedot-ja-aukioloajat/yhteystietohaku

— Tyontekijan vastaukset ja vastanneiden tyontekijoiden yksildintitiedot
Kyselyiden ja ilmoittautumisten tietosisalto:

— Nimi ja yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, sédhkdpostiosoite)

— Asiakkaan ilmoittautumisen tiedot

— Laskutustiedot

— Erityisruokavalio

— Mahdolliset muut asiakkaan suostumuksella keréatyt tiedot.

Rekisterissa olevat erityiset henkilttietoryhmat:
Erityisi& henkiléryhmia koskevina tietoina voidaan kasitella terveyteen liittyvia tietoja
(erityisruokavalio).

Tiedot ovat salassa pidettavia (Tietosuoja-asetus (EU)20169/679, Laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta 24 § (621/1999))

Tietolahteet:

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta itseltdan.

7. Henkilotietojen sddnndnmukaiset luovutukset ja vastaanottajien ryhmat

Tietoja voidaan luovuttaa yhteistydkumppanille, jos asiakas jattaa erikseen esimer-
kiksi yhteydenottopyynnén ja samalla suostumuksen luovuttaa henkilttietojaan eteen-
pain.

Tietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi majoitus- ja ruokailupalveluiden jarjestdjille ta-
pahtumien jarjestdmisen mahdollistamiseksi.

Asiakas voi milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen tietojen luovuttami-
seen.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Henkilotietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssé noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasitelta-
vat tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdan Internet-palveli-
milla, niiden laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaan-
kuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siitd, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien
kayttboikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitel-
l&&n luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tybnkuvaan se
kuuluu.

10. Henkil6tietojen sailyttamisaika

Kaupunki sailyttda henkilttietoja ainoastaan sen ajan ja siind laajuudessa kuin on tar-
peellista. Kaupunki sailyttaa ja havittdd sahkdiset ja paperilla olevat tiedot tietoturvalli-
sesti ja tietosuoja huomioiden arkistolain (831/1994) ja tiedonhallintalain (906/2019)
mukaisesti.

11. Rekisterdidyn oikeudet (artiklat 15-20)

Oikeus saada paasy tietoihin: Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn pyytaessa ilmoitet-
tava, kasitelladnko hanta koskevia henkildtietoja vai ei seka toimitettava jaljennos kasi-
teltavista henkilotiedoista.



Voit myos pyytaad kopiot rekistereissa olevista henkildtiedoistasi ja asiakirjoista lahetta-
malla henkilotietojen tarkistuspyynnon tietosuojavastaavalle.

Tarkistuspyynto on yleensd maksuton. Tarkistuspyynto tulee tehda kirjallisesti tai hen-
kilokohtaisesti rekisterinpitdjan luona. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon
esittgjaa todistamaan henkilollisyytensé. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tie-
tosuoja-asetuksessa sdadetyssé ajassa (padsaantdisesti kuukauden kuluessa).

Oikeus tietojen oikaisemiseen: Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja
oikaisee rekisterditya koskevat virheelliset henkiltiedot tai taydentaa puutteellisia hen-
kilotietoja. Tietojen korjaamispyyntd on tehtava kirjallisesti ja riittavan yksiloidysti. Kor-
jaamispyynto tulee osoittaa tietosuojavastaavalle.

Oikeus tietojen poistamiseen: Oikeus tulla unohdetuksi tarkoittaa rekisteréidyn oi-
keutta pyytaa rekisterinpitdjaa poistamaan esimerkiksi hanta koskevat vanhentuneet
henkilttiedot. Oikeutta tulla unohdetuksi ei sovelleta lakis&ateisiin rekistereihin. Tieto-
jen poistaminen niista ei ole mahdollista lakisaateisen tehtéavan suorittamiseen liittyvan
kasittelyn yhteydessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen: Rekisterdidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen
esimerkiksi, jos rekisterdity kiistdd henkildtietojen paikkansapitavyyden tai tietojen ka-
sittely on lainvastaista (artikla 18). Silloin kun kasittely perustuu rekisterinpitajan laki-
séateiseen velvoitteeseen, edella mainittuja oikeuksia on lainsaadanndssa rajoitettu.
Jos henkilttietojen kasittely perustuu suostumukseen, on rekisterdidylla oikeus peruut-
taa suostumus, milloin tahansa, ilmoittamalla siita rekisterin yhteyshenkildlle kirjalli-
sesti.

Vastustamisoikeus: Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilantee-
seensa, liittyvalla perusteella milloin tahansa vastustaa hantéa koskevien henkilétieto-
jen kasittelya, joka perustuu 6 artiklan 1 kohdan e tai f alakohtaan, kuten naihin saan-
noksiin perustuvaa profilointia.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen: Rekisteroidylla on oikeus saada hanté kos-
kevat henkilttiedot yleisesti kaytdssa olevassa siirtomuodossa ja toimittaa ne toiselle
rekisterinpitajalle. Siirto-oikeutta ei sovelleta kasittelyyn, joka on tarpeen yleista etua
koskevan tehtavan suorittamisessa tai julkisen vallan k&yttdmisessa.

12. Oikeus tehda valitus valitusviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus asetuksen 77 artiklan mukaisesti, jos epdilet,
etta asetukseen perustuvia oikeuksiasi on loukattu. Valitusviranomainen on tietosuoja-
valtuutettu. Lisatietoja ja yhteystiedot |0ydéat tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosi-
vuilta: https://tietosuoja.fi/etusivu.



https://www.keuruu.fi/hallinto/tietosuoja/henkilotietoja-koskevat-pyynnot
https://tietosuoja.fi/etusivu
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