STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN MUKAISTEN TOIMENPITEIDEN ETENEMINEN / HALLINTO- JA KONSERNIPALVELUT

Painopiste

Strateginen tavoite

Toimenpide

syys

osavuosikatsaus Il

Rohkeasti kokeileva

Otamme kuntalaiset mukaan
paatoksentekoon — yhdessa
syntyy parasta.

Osallistava budjetoinnin suunnittelu ja koordinointi

Osallistava budjetointi aloitettu lasten
toiveista. Jatkoa suunnitellaan TA2025
yhteydessa.

Lempeasti lasna

Tuotamme palveluja ihmiselta

ihmiselle.

Asiakaspalveluaikojen ja tapojen uudistaminen:
esimerkiksi ilta-aukiolot, chat-palvelut

Asiakaspalveluaikoja ja -tapoja
seurattu syksyn aikana. Sahkoista
asiointia lisatty muutamalla
lomakkeella.
Verkkokauppamaksaminen alkaa
vuodenvaihteessa osassa palveluita.

Lempeasti lasna

Hyodynnamme palveluissa
digitalisaatiota ja
suunnittelemme palvelut
yksiloidysti, vastuullisesti ja
erityisryhmien tarpeet
huomioiden.

Vahvistamme omaa osaamista (seka tukihenkiloston etta
kayttajien)

Ostettu Eduhouselta laajempi
koulutuslisenssi.

Lempeasti lAsna

Hyddynnamme palveluissa
digitalisaatiota ja
suunnittelemme palvelut
yksiloidysti, vastuullisesti ja
erityisryhmien tarpeet
huomioiden.

Palvelinsalin siirtaminen pilveen omista konesaleista

Toteutus etenee sitd mukaa, kun
nykyiset palvelimet tulevat
kayttoikdnsa padhan.




Lempeasti lasna

Hyodynnamme palveluissa
digitalisaatiota ja
suunnittelemme palvelut
yksiloidysti, vastuullisesti ja
erityisryhmien tarpeet
huomioiden.

Tietoturvan ja kaytettavyyden parantaminen

Tavoite saavutettu salasanattoman
tunnistautumisen osalta. Biometrinen
tunnistautuminen ei mahdollista
nykyisella laittestollamme.

Lempeasti lasna

Hyodynnamme palveluissa
digitalisaatiota ja
suunnittelemme palvelut
yksiloidysti, vastuullisesti ja
erityisryhmien tarpeet
huomioiden.

Aineistojen sahkoinen arkistointi kayttéon koko
organisaatiossa.

Projekti kdynnissa.

Yhdessa tekeva

Yhteistyo naapurikuntien
kanssa vahvistaa
palvelukokonaisuuttamme
seka lisda paikallista tarjontaa
ja tyopaikkoja.

Yhteistyon lisadaminen naapurikuntien kanssa

Kartoitus kaynnissa.

Yhdessa tekeva

Yhteistyo naapurikuntien
kanssa vahvistaa
palvelukokonaisuuttamme
seka lisaa paikallista tarjontaa
ja tyopaikkoja.

Yhteistyon lisdadminen oppilaitoksiin, tydssdoppimis- ja
harjoittelupaikkojen lisdaaminen

Oppilaitoksia kontaktoitu.

Yhdessa tekeva

Innostavan ja aktiivisen
toimintakulttuurin kautta
olemme haluttu
yhteistyokumppani ja
tyonantaja.

Yhtendinen perehdyttamisprosessi ja selkeat tyoohjeet.

Kayttoonoton suunnittelu mahd.
osaksi esimiehen HR-tyopoytaa.




Yhdessa tekeva Innostavan ja aktiivisen Rohkea toimintatapojen kyseenalaistaminen ja uudelleen |3 Malli etenee.
toimintakulttuurin kautta ajattelu seka tiimitydskentelymallin kdayttoonotto
olemme haluttu
yhteisty6kumppani ja
tyonantaja.

Yhdessa tekeva Innostavan ja aktiivisen Henkilostohallinnon prosessien sujuvoittaminen (mm. 2 Palveluntarvekartoitus jatkuu.
toimintakulttuurin kautta omien tyosuhdetietojen katselu, poissaolojen ja lomien
olemme haluttu ilmoittaminen)
yhteistyokumppani ja
tyOnantaja.

Yhdessa tekeva Innostavan ja aktiivisen Avoimen toimintakulttuurin luominen. Opettelemme 3 Tyohyvinvointikyselyn tuloksia ei ole
toimintakulttuurin kautta antamaan ja ottamaan vastaan niin positiivista kuin viela saatu.
olemme haluttu korjaavaakin palautetta. Emme pelkaa virheita.
yhteistyokumppani ja
tyonantaja.

Yhdessa tekeva Innostavan ja aktiivisen Esihenkildiden osaamisen vahvistaminen 3 Esihenkildinfot jatkuvat.
toimintakulttuurin kautta Esihenkildiden osaamisen
olemme haluttu kehittamiseen tarjolla 14.10. alkaen
yhteistyokumppani ja Eduhouse-verkkokoulutuspalvelun
tyonantaja. monipuoliset koulutukset ja

opintopolut.

Vastuullisesti toimiva Toimintaamme ohjaa terveen |Talousvastuun vahvistaminen koko organisaatiossa 3 Talouden seuranta tiivistynyt ja uudet
kuntatalouden lisdksi raportointia lisadmalla ja taloutta seurataan myos tasapainottamistoimet laadittu.
ymparistovastuu seka tiimitasolla
sosiaalinen vastuu.

Vastuullisesti toimiva Hyvinvoiva henkilsto on Tyohyvinvointikysely tehdaan vuosittain. Kyselyn pohjalta |4 Tyohyvinvointikysely toteutettu,

tarkein voimavaramme.

valitaan vuosittain 3 kehityskohdetta, joiden edistymista
seurataan kyselyn tuloksista.

vastausprosentti nousi 39,3 % -->
62,3% .




Vastuullisesti toimiva

Hyvinvoiva henkilosto on
tarkein voimavaramme.

Yhteistyon tiivistaminen tyoterveyshuollon kanssa.

Tyopaikkaselvityskayntien
jatkotoimenpiteiden toteutumista
seurataan akttivisesti yhdessa
tyoterveyden kanssa.

Vastuullisesti toimiva

Hyvinvoiva henkilsto on
tarkein voimavaramme.

Hyvat tyoyhteisotaidot ja esihenkilotaidot

Esihenkildiden osaamisen
kehittamiseen 14.10. alkaen tarjolla
Eduhouse-verkkokoulutuspalvelun
monipuoliset koulutukset ja
opintopolut.

Vastuullisesti toimiva

Hyvinvoiva henkildsto on
tarkein voimavaramme.

Tyohyvinvointia tukevien toimintojen uudistaminen

Tyhy-kortin kdyttéonoton osalta
parhaillaan kasittelyssa osana
talousarvioprosessia.

Vastuullisesti toimiva

Hyvinvoiva henkilsto on
tarkein voimavaramme.

Tyokykyjohtamisesta arkipaivaa.

Panostetaan ennaltaehkadisevaan
tyohon: toimipaikkaselvityksissa
ilmenneiden tyokykya uhkaavien
tekijoiden huomioiminen, kuntotusten
muuttaminen palkallisiksi.

Rohkeasti kokeileva

Olemme kehittamisesta ja
kokeilukulttuurista innostuva
kaupunki.

Tarkastelemme konsernirakennettamme kriittisesti ja
pyrimme poistamaan paallekkaiset tehtavat ja lisddmaan
yhteistyota.

Jaahalli Oy:n selvitystyo kdynnistetty.

Rohkeasti kokeileva

Otamme kuntalaiset mukaan
paatdksentekoon — yhdessa
syntyy parasta.

Laadimme vuosittaisen kuntalaiskyselyn, jonka avulla
keradamme saannollisesti palautetta asukkailtamme seka
vapaa-ajanasukkailta

Kuntalaiskysely tehty. Tuloksia ei ole
vield saatu.

Rohkeasti kokeileva

Palvelemme paikallisia
yrityksia nopeasti seka
joustavasti, ja luomme
parhaat olosuhteet
yrittdmiseen ja tyontekoon.

Kehittamisyhtio Keulink Oy:n ja kaupungin valisen
elinkeinopalveluja koskevan ostopalvelusopimuksen
seuranta on avointa ja saannollista.

Yhteistyomalleja kehitetty edelleen.




Vastuullisesti toimiva

Hyvinvoiva henkilsto on
tarkein voimavaramme.

Keuruun kaupungin tydnantajaimagoa ja houkuttelevuutta|3
parannetaan. Vuosittaisen tydhyvinvointikyselyn
vastausten perusteella poimitaan kehittamiskohteet
kullekin vuodelle.

Kysely suoritettu, mutta tuloksia ei ole
viela saatu.




