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TOIMENPITEET VASTUUTAHO Seurantavuosi 2023
Painopiste Strateginen tavoite Toimenpide Toimiala joulu Tilinpaatos
Lempeasti lasna Asukkaamme ja mokkildisemme Rakennusvalvonnan ja kaavoituksen yhteinen tontti- / asukas- / Elinvoima ja

osallistuvat aktiivisesti oman
retkeily- ja asuinymparistonsa
suunnitteluun.

mokkilaisinfopaiva.

asuinymparisto

Lempeasti lasna

Hyoédynnamme palveluissa
digitalisaatiota ja suunnittelemme
palvelut yksildidysti, vastuullisesti ja
erityisryhmien tarpeet huomioiden.

Parannamme asiakaspalvelua keskittamalla elinvoimapalvelut
"yhden luukun” palveluksi Keuruu Akatemia -toimintamallin
mukaisesti.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Jarjestetty mokkildispaiva
Keuruun markkinoilla

Lempeasti lasna

Hyddynnamme palveluissa
digitalisaatiota ja suunnittelemme
palvelut yksildidysti, vastuullisesti ja
erityisryhmien tarpeet huomioiden.

Parannamme lahipalveluiden saavutettavuutta tekemalla
esteettomyyskartoituksia ja luomalla esteettomia reitteja
kaupungin kiinteistoihin.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Kaupunginhallitus tehnyt
periaatepadtoksen
kaupungintalon
virastotoimintojen
siirrosta eCenteriin 274 §
4.12.2023.

Lempeasti lasna

Hyddynnamme palveluissa
digitalisaatiota ja suunnittelemme
palvelut yksil6idysti, vastuullisesti ja
erityisryhmien tarpeet huomioiden.

Teemme kaupungin kiinteistoihin tilasuunnittelua
kaupunkikonsernin toimintojen sijoittamiseksi asiakaslahtoisesti
Keuruun Akatemia —mallin mukaisesti

Elinvoima ja
asuinymparisto

Vammaisneuvostoa on
kuultu ja kaikessa
suunnittelussa otetaan
huomioon myds
esteettomyys.
Esteettomyytta
parannetaan myos
tulevina tilikausina.

Kaupunginhallitus tehnyt
periaatepaatoksen
kaupungintalon
virastotoimintojen
siirrosta eCenteriin 274 §
4.12.2023.

Lempedsti lasna Meille on helppo tulla ja jaada Tervetuloa Keuruulle -paketti uusille keuruulaisille - myos Elinvoima ja Konsepin luominen on
vieraskielisille. asuinymparisto valmis.
Lempedsti lasna Meille on helppo tulla ja jaada Parannamme maahanmuuttaneiden kotoutumista luomalla heille [Elinvoima ja Hankehakemukseen saatu
palvelupolun. asuinymparisto 3 myonteinen
rahoituspdatos. Hanke
alkaa.
Lempeasti lasna Olemme houkutteleva Selvitimme houkuttelevuutta asuinpaikkakuntana Elinvoima ja Muuttajatieto
asuinpaikkakunta kiireetonta muuttajakyselyllad sisdan- ja ulosmuuttaneille. asuinymparisto 3

elamaa arvostaville.

Lempedsti lasna

Olemme lantisen Keski-Suomen
kaupan keskus ja osa Jyvaskylan
tyossakayntialuetta.

Koko kaupunkikonsernin viestintastrategian pohjalta jatketaan
markkinointiohjelman laatimista.

Elinvoima ja
asuinymparisto

suunnittelussa.

Toteutunut
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Rohkeasti kokeileva

Aktiivisella yritysten ja oppilaitosten

valiselld yhteistyolla luomme
loistavat edellytykset Keuruun
kasvuun.

Keuruun sahkoisten hyotyajoneuvojen TKI —keskuksen
hankekokonaisuuden toteuttaminen.

Elinvoima ja
asuinymparisto

TKI-keskuksessa
toteutetaan yhdessa
oppilaitosten ja
elinkeinoelamén kanssa
innovaatiotoimintaa, jota
pystytaan
kaupallistamaan jo eri
hyotyajoneuvoilla
pienessad mittakaavassa.

Rohkeasti kokeileva

Digitalisaation avulla tuomme
palvelut Iahemmaksi kuntalaisia ja
luomme uusia mahdollisuuksia
hyvaan arkeen.

Rakennetun ympariston tietojarjestelman (RYTJ) kdyttoonotto.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Rohkeasti kokeileva

Digitalisaation avulla tuomme
palvelut Iahemmaksi kuntalaisia ja
luomme uusia mahdollisuuksia
hyvaan arkeen.

Asiakaspalvelun parantaminen tekemalld nikotiinivalmisteiden
vahittaismyyntilupahakemus suomi.fi —palveluun.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Rohkeasti kokeileva

Digitalisaation avulla tuomme
palvelut Idhemmaksi kuntalaisia ja
luomme uusia mahdollisuuksia
hyvaan arkeen.

Asiakaspalvelun parantaminen tekemalla vesilaitoksille
hakemuslomake suomi.fi palveluun.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Rohkeasti kokeileva

Digitalisaation avulla tuomme
palvelut Iahemmaksi kuntalaisia ja
luomme uusia mahdollisuuksia
hyvaan arkeen.

Kiinteistoihin lisatadn QR-koodit, joista 16ytyy kiinteiston tiedot.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Rohkeasti kokeileva

Digitalisaation avulla tuomme
palvelut Iahemmaksi kuntalaisia ja
luomme uusia mahdollisuuksia
hyvaan arkeen.

Maaseutuhallinnossa asiakaspalvelua parannetaan sahkoista
asiointia tehostamalla ja opastamalla asiakkaita sdhkoisten
palveluiden kaytossa

Elinvoima ja
asuinymparisto

Osallistuttu koulutuksiin
ja perehdytty tulevaan
jarjestelmaan.
Tietojarjestelma avautuu
kayttajille vaiheittain
vuonna 2024 ja
siirtyméakausi
jarjestelmaan on vuosina
2025-2028.

Toteutunut lokakussa
2023

Toteutunut joulukuussa
2023

Osassa kiinteistoja QR-
koodien kayttoa
laajennettaan vuosina
2024-2025

Digitalisaation
hyoédyntaminen on
oleellinen osa
palveluitamme nyt ja
tulevaisuudessa.
Sahkoinen asiointi on
jokapaivaista tydossamme.
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TOIMENPITEET VASTUUTAHO Seurantavuosi 2023
Painopiste Strateginen tavoite Toimenpide Toimiala joulu Tilinpaatos
Rohkeasti kokeileva Digitalisaation avulla tuomme Lomituspalveluissa Lomitusnetin kdyttoa asiakaspalvelussa Elinvoima ja

palvelut Iahemmaksi kuntalaisia ja
luomme uusia mahdollisuuksia
hyvaan arkeen.

lisataan.

asuinymparisto

Toteutunut

Rohkeasti kokeileva

Olemme kehittdmisesta ja
kokeilukulttuurista innostuva
kaupunki.

Elinvoimapalvelut luovat yhdessa talouspalveluiden kanssa
toimintamallin osallistavasta budjetoinnin kdyttoonotosta
investointiohjelmassa.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Toteutettu kasvatus ja
hyvinvointipalveluissa
nuorten osalta.

Rohkeasti kokeileva

Olemme kehittamisesta ja
kokeilukulttuurista innostuva
kaupunki.

Videotallennemuotoisten tydohjeiden tekeminen
talotekniikkakohteisiin.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Ohjevideoita tai linkkeja
valmiisiin videoihin
tehdaan aina tarvittaessa
vhteistyossa tuotteiden
tai palveluiden
toimttajien kanssa.

Rohkeasti kokeileva

Otamme kuntalaiset mukaan
paatoksentekoon — yhdessa syntyy
parasta.

Asiakaspalvelun parantaminen tyollisyyspalveluissa sahkoisen
asiointijarjestelman avulla.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Jarjestelma toteutettu -
muuttuu maksulliseksi,
toimii ainoastaan TE-
toimiston verkossa.
Kokeilu paatetaan - ei
tullut yhtakaan sahkoista
ajanvarausta.

Rohkeasti kokeileva

Palvelemme paikallisia yrityksia
nopeasti seka joustavasti ja
luomme parhaat olosuhteet
yrittamiseen ja tydntekoon

Markkinoimme aktiivisesti kaupungin tyhjia liiketiloja.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Tyhjien tilojen tilanne
elaa kaiken aikaa.
Yrityksille seka muille
toimijoille on pyritty
|6ytdmaan asiaankuuluvat
tilat.

Rohkeasti kokeileva

Palvelemme paikallisia yrityksia
nopeasti seka joustavasti, ja
luomme parhaat olosuhteet
yrittamiseen ja tyontekoon.

Kaupungille ja Keulink Oy:lle luodaan uusi yhteisen tekemisen
toimintamalli, jolla yhteensovitetaan kaupungin ja Keulink Oy:n
tavoitteet ja toimenpiteet kehittamishankkeissa,
matkailupalveluissa, yrityspalveluissa ja markkinoinnissa.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Saannolliset
tiedonvaihtotapaamiset
aloitettu

Vastuullisesti toimiva

Kaupunkikonsernimme on linjakas
ja toiminta perustuu
vastuullisuuteen ja
lapindkyvyyteen.

Kehitdamme matkailupalveluita teettamalla
matkailutulotutkimuksen.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Visit Jyvaskyla regionin
kanssa tilattu
kohdennettu tutkimus
valmis.

Vastuullisesti toimiva

Kiertotalous ja kestava kehitys
ohjaavat valintojamme.

Maaseutuhallinnossa kehitetdan yhteisty6ta maatilayritysten
valilla. Lahiruuan saatavuuden parantaminen
sidosryhmatilaisuuksia jarjestamalla.

Elinvoima ja
asuinymparisto

3 Tapahtumia ollut niukasti.
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TOIMENPITEET VASTUUTAHO Seurantavuosi 2023
Painopiste Strateginen tavoite Toimenpide Toimiala joulu Tilinpaatos
Vastuullisesti toimiva Kiertotalous ja kestava kehitys Maaseutuhallinnossa kehitetaan kotimaisen bioenergian kdytén  [Elinvoima ja
ohjaavat valintojamme. laajentamista nykyisestaan sidosryhmatilaisuuksia jarjestamalla.  |asuinymparisto 3 Tapahtumia ollut niukasti.
Vastuullisesti toimiva Teemme paatoksid avoimesti ja Asiakaspalvelun parantamiseksi rakennusvalvonnan julkipanolistat |Elinvoima ja Toteutettu tammikuussa
tasapuolisesti. julkaistaan myos kaupungin verkkosivuilla. asuinymparisto 2023.
Vastuullisesti toimiva Toimintaamme ohjaa terveen Kaupungin hankintaohjeen paivittaminen vastuullisuus Elinvoima ja
kuntatalouden lisaksi huomioiden yhteistydssa hallintopalveluiden kanssa. asuinymparisto
R . Y Y P vz 0 Ohjelmassa vasta 2024
ympadristovastuu seka sosiaalinen
vastuu.
Vastuullisesti toimiva Toimintaamme ohjaa terveen Ymparistonsuojelumaardysten paivittaminen. Elinvoima ja
kuntatalouden lisaksi asuinymparisto . e
- . 3 Luonnos viimeisteltavana.
ymparistovastuu seka sosiaalinen
vastuu.

Yhdessa tekeva

Edistamme keuruulaisten
hyvinvointia toimimalla yhdessa
lahialueen toimijoiden kanssa.

Kehitdmme matkailupalveluita tekemalld kaupungille
matkailustrategian.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Matkailustrategia
hyvaksytty valtuustossa
37 § 23.10.2023.

Yhdessa tekeva

Edistamme keuruulaisten
hyvinvointia toimimalla yhdessa
lahialueen toimijoiden kanssa.

Lisdadmme paikallista markkinavuoropuhelua palvelu- ja
tarvikehankintoja tehtdessa.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Paikallista tarjontaa
4 pyritddn hyodyntdmaan
kaikissa hankinnoissa.

Yhdessa tekeva

Innostavan ja aktiivisen
toimintakulttuurin kautta olemme
haluttu yhteistydkumppani ja
tyonantaja.

Maaseutupalvelut toimivat monipaikkaisesti,
etatydmahdollisuuksiin panostetaan. Asiakastapaamiset
jarjestetdan asiakasta lahella olevissa drop-in tyopisteissa
sopimuksen mukaan.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Toteutunut 17.11.2023

Yhdessa tekeva

Olemme yhteistyohaluinen ja
-kykyinen kumppani.

Matkailukolmio-hankkeessa kehitetyn kuntayhteistyon
toimeenpano matkailupakettien markkinoinnissa ja myynnissa.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Kaupunki vain edistaa
asiaa ja yritajat / Ahtéri
myy.

Yhdessa tekeva

Olemme yhteistyohaluinen ja -
kykyinen kumppani.

Maaseutupalvelut osallistuvat Valita viljelijasta —
sidosryhmatoimintaan.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Osallistumme
sidosryhmatapaamisiin ja
koulutuksiin kattavasti
jatkossakin.

Yhdessa tekeva

Olemme yhteistyohaluinen ja -
kykyinen kumppani.

Lomituspalvelut seuraa ja kehittda toimintatapojaan seka huolehtii
riittavasta tiedottamisesta ja asiakasyhteistydstd mm. Samassa
veneessa —tilaisuus joka toinen vuosi.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Toteutunut 8.11.2023

Yhdessa tekeva

Yhteisty6 naapurikuntien kanssa
vahvistaa
palvelukokonaisuuttamme seka
lisda paikallista tarjontaa ja
tyopaikkoja.

Toimimme aktiivisesti matkailun, vapaa-ajan ja urheilun
suurtapahtumien saamiseksi Keuruulle.

Elinvoima ja
asuinymparisto

Kaupunki on ollut mukana
"leikitadn Pikku Kakkosta"
tapahtuman
jarjestamisessa kesalla.
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TOIMENPITEET

VASTUUTAHO Seurantavuosi 2023
Painopiste Strateginen tavoite Toimenpide Toimiala joulu Tilinpaatos
Yhdessa tekeva Yhteistyd naapurikuntien kanssa Uusimme rakennusjarjestyksen seutundakékulma huomioiden Elinvoima ja . .
. o . . . . Osallistuttu Kuntaliiton
vahvistaa yhteisty6ssa naapurikuntien kanssa. asuinymparisto e
. . jarjestamiin
palvelukokonaisuuttamme seka 2

lisaa paikallista tarjontaa ja

tyopaikkoja.

rakennusjarjestyksen
uusimisen tydryhmiin.
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