Yhteistyosopimus valmennuspalveluiden tuottamisesta Eteldisen Keski-Suomen
tyollisyysalueella

1.

Sopimuksen osapuolet

Jamsan kaupunki (mydhemmin myds vastuukunta)
Osoite: Paattilantie 2, 42100 Jamsa
Y-tunnus: 1068366-0

Sopijakunnan nimi (myéhemmin myds sopijakunta)
Sopijakunnan osoite
Sopijakunnan Y-tunnus

Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Vastuu tydnhakijoille ja yrityksille sekd muille tydnantajille tarjottavista julkisista
tydvoimapalveluista siirtyi valtiolta kuntien vastuulle 1.1.2025 TE-palvelut 2024 -
uudistuksen my6ta. Jarjestamisvastuu kasittda kuntalain (410/2015) 8 § mukaista
jarjestamista. Tyovoimapalveluiden jarjestaminen ja tydvoimapalveluihin liittyvat
lakisaateiset tehtavat muodostavat kunnille uuden valtionosuustehtavan. Jamsan kaupunki
toimii vastuukuntana Etelaisen Keski-Suomen tyéllisyysalueella, ja tasta on tehty
yhteistoimintasopimus Jamsan kaupungin ja sopijakuntien valille. Muut sopijakunnat ovat
siirtdneet jarjestdmisvastuunsa vastuukunnalle JAmsan kaupungille.

TE-palvelut 2024 -uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka edistda parhaalla
mahdollisella tavalla tydntekijdiden nopeaa tydllistymista ja lisda tyo- ja elinkeinopalvelujen
tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. Taman tavoitteen
saavuttamiseksi Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueella laaditaan yhteistydsopimus,
jossa sovitaan valmennuspalveluiden tuottamisesta paikallisesti sopijakunnan omana
tyéna.

Taman yhteistydésopimuksen kohteena on lain tydvoimapalveluiden jarjestamisesta
(380/2023) 6 luvun 53 §:n mukaiset valmennuspalvelut. Talla yhteistydsopimuksella
sovitaan valmennuspalveluiden jarjestamisen yhteistydsta Eteldisen Keski-Suomen
tydllisyysalueella vastuukunnan Jamsan ja sopijakunnan xx valilla niin, etta sopijakunta
jarjestaa valmennuspalvelua omana tyona.

Valmennuspalvelun jarjestaminen

Valmennuspalvelun kohderyhma ovat tydnhakijat ja tavoitteena on asiakkaan tyollistyminen
ja tydllistymisen edellytysten paraneminen. Sopijakunta tuottaa oman kunnan asiakkaille
tydnhakuvalmennusta, uravalmennusta ja tydhénvalmennusta. Valmennusten
toteuttamisen kaytanndissa, sisalldissa, kestossa ja palveluohjauksessa noudatetaan sita,
mita laissa tydvoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023) luvussa 6 todetaan ja sita, mita
sovitaan kuntien valisessa yhteistydssa esimerkiksi palveluohjauksesta ja
valmennuspalvelun kehittdmisesta. Valmennuspalveluita voidaan tuottaa seka
yksildvalmennuksena ettd ryhmamuotoisena valmennuksena.
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Valmennuspalvelua toteuttavat henkil6t
Sopijakunta vastaa siita, ettéd valmennuspalvelua toteuttavilla henkiléilla on tehtavaan
vaadittava ammattitaito.

Opiskelijatyopaiva ryhmamuotoisissa valmennuspalveluissa

Opiskelijatyopaiva on laskennallinen yksikko, joka kuvaa tarjottavan palvelun maaraa.
Opiskelijatyopaivalla tarkoitetaan vahintdan kuuden tunnin (6 x 45 min) tyéskentelyjaksoa.
Mikali valmennus jarjestetddn monimuoto-opiskeluna (eta- ja verkko-opiskelu seka
tydssaoppiminen), se mitoitetaan vastaamaan tydmaaraltaan lahiopetusta.

Palveluun ohjaaminen

Sopijakunta toimittaa palveluun ohjaamista varten riittdvan esittelyaineiston palvelun
sisallosta sahkoisessa muodossa. Sopijakunta voi myds hyvaksya kaytettavaksi
vastuukunnan ja sopijakunnan yhteistydssa tuottaman valmennuspalveluiden
esittelyaineiston. Sopijakunta osallistuu tarvittaessa palveluun liittyviin tydllisyysalueen
tilaisuuksiin. Palveluesitteessa kuvataan palvelun yleiset tavoitteet ja keskeinen sisalto ja
tarpeelliset yhteystiedot. Palveluun ohjaaminen tapahtuu valtakunnallisessa
asiakastietojarjestelmassa.

Opetustilat seka kaytettiavat koneet ja laitteet

Sopijakunta vastaa siita, ettd valmennuspalvelua jarjestetdan asianmukaisissa soveltuvissa
tiloissa ja ettd palvelussa on kdytdssa asianmukaiset koneet, laitteet ja muu
opetusvalineistd. Tilojen taytyy olla sellaisessa kunnossa, etta niista ei aiheudu
terveyshaittoja niissa oleskeleville henkildille. Yksild- ja ryhm&ohjaus paikan paalla tai
etayhteyden valityksella jarjestetaan niin, ettei opiskelijoiden tietosuoja ja tietoturva
vaarannu.

Sopijakunnan tulee tarpeen vaatiessa jarjestaa lahitapaaminen esteettémasti mm.
yhdenvertaisuuslain (1325/2014) sdannokset huomioiden.

Verkossa toteutettavassa palvelussa palveluntuottaja vastaa tarvittavista ohjelmistoista ja
niiden toiminnasta seka huolehtii, etta niiden tietoturva on kunnossa ja sopimuksen
tietoturvavaatimusten edellyttamalla tasolla.

Palvelun keskeyttaminen ja menettelytavat

Vastuukunta tekee paatdksen valmennuksen keskeyttamisesta poissaolojen perusteella,
jos henkildasiakas on ollut luvatta poissa yhdenjaksoisesti useita valmennuspaivia tai jos
poissaoloja muutoin on niin paljon, etteivat valmennukselle asetetut tavoitteet tayty.
Sopijakunta on velvollinen ilmoittamaan poissaoloista vastuukunnalle.

Vastuukunta voi tehda paatdksen valmennuksen keskeyttamisesta poissaolojen lisaksi
myo6s muusta painavasta syysta. Tallainen tilanne voi tulla kysymykseen silloin, kun
palveluun osallistuva kayttaytyy vakivaltaisesti tai muuten uhkaavasti ja palvelun
keskeyttaminen on tarpeen muiden palveluun osallistuvien seka sopijakunnan henkiléstdn
suojaamiseksi. Painava syy keskeyttamiseen voi olla myés muu epaasiallinen kaytos, joka
hairitsee valmennuksen toteutumista.

Keskeyttamispaatds tehdaan valittomasti ja siita ilmoitetaan viipymatta asiakkaalle ja
sopijakunnalle. Paatds voidaan panna taytantdon oikaisuvaatimuksesta tai valituksesta
huolimatta, jollei oikaisuvaatimusta kasitteleva vastuukunta tai valitusta kasitteleva
valitusviranomainen toisin maaraa.
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Poissaolopaivia ovat paivat, jolloin palvelua jarjestetaan tai jolloin henkildasiakkaan olisi
tullut olla Iasna tai muulla tavoin osallistua palveluun. Luvattoman yhdenjaksoisen viiden
valmennuspaivan lisédksi myds sindnsa hyvaksyttavasta syysta (esimerkiksi pitka
sairausloma tai vanhempainvapaa) johtuva poissaolo, joka kestonsa vuoksi estaa
valmennuksen tavoitteiden tayttymisen, on peruste valmennuksen keskeyttamiselle.

Todistukset
Sopijakunta antaa tarvittaessa palveluun osallistujalle osallistumistodistuksen.

Asiakkaan palaute ja jatkosuunnitelma
Sopijakunta sitoutuu kerddmaan asiakkailta valmennuksia koskevaa palautetta.

Sopijakunta sitoutuu antamaan vastuukunnalle osallistujakohtaisen loppupalautteen ja
jatkosuunnitelman. Jatkosuunnitelma laaditaan yhdessa osallistujan kanssa kirjallisesti.
Jatkosuunnitelman tulee olla konkreettinen ja toteutuskelpoinen, ja sen tulee tukea ja ohjata
osallistujaa tyon- ja koulutushaussa tai muissa jatkosuunnitelman mukaisissa toiminnoissa.

Palvelun seuranta

Sopijakunnan tulee seurata palvelun sisallén ja ohjauksen toteutumista seka osallistujien
lasndoloa palvelussa.

Hinta ja laskutus

Etelaisen Keski-Suomen tydllisyysalueen yhteistoimintasopimuksen ja
tyéllisyysaluelautakunnan hyvaksyman talousarvion mukaisesti valmennuspalveluiden
kustannukset ovat aiheuttamisperusteella kunnalle kohdentuvia kustannuksia. Tama
tarkoittaa sita, etta kukin kunta vastaa oman kunnan asukkaiden valmennuspalveluiden
kustannuksista.

Laskutuksessa toimitaan kuntia koskevan talousraportoinnin edellyttamalla tavalla.
Palvelu on osallistujille maksutonta.

Valtakunnallinen asiakastietojarjestelma, kayttooikeuksien myontaminen ja
kayttéonotto

Laissa tydvoimapalveluiden jarjestamisesta saadetaan tydvoimaviranomaisen
valtakunnallisesta asiakastietojarjestelmasta. Jarjestelman kayttdoikeuksista ja
asiakastietojen kasittelysta saadetaan lain luvussa 13. Tydvoimaviranomaisella on
velvollisuus kayttaa tydvoimapalvelujen toimeenpanossa valtakunnallista tietovarantoa,
palvelualustaa ja asiakastietojarjestelmakokonaisuutta. Kehittamis- ja hallintokeskus
(KEHA-keskus) vastaa tydvoimapalvelujen valtakunnallisen tietovarannon, palvelualustan
ja asiakastietojarjestelmakokonaisuuden seka asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen
littymiseksi tarvittavien rajapintojen kehittdmisesta ja yllapidosta (tyévoimapalvelujen
valtakunnalliset tietojérjestelmépalvelut).

Laissa tyovoimapalveluiden jarjestamisesta (280/2023) pykalassa 124 ja 125 on maaritelty
valtakunnallisen asiakastietojarjestelmakokonaisuuden kayttdoikeuksista. Pykalan 125
mukaisesti

” Kéyttéoikeus voidaan myontéa liséksi sellaiselle henkilblle, joka on:
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3) tybvoimapalvelujen tuottajan palveluksessa ja hoitaa tyévoimapalveluihin liittyvia
tehtévia.

Tyévoimaviranomainen myo6ntédéa kayttéoikeuden valtakunnalliseen
asiakastietojdrjestelmékokonaisuuteen kunnan tai kuntayhtymén palveluksessa olevalle
henkilblle sekd 2 momentin 3 kohdassa tarkoitetun tyévoimapalvelujen tuottajan
palveluksessa olevalle henkilblle hankkimansa palvelun osalta.”

Sopijakunta voi hakea tydllisyysaluejohtajalta palveluntarjoajan kayttéoikeutta
valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmaan, mikali se koetaan tarpeelliseksi.

Sopijakunta vastaa omien tietojarjestelmiensa ja valtakunnallisen asiakastietojarjestelman
rajapinnan rakentamisesta tunnistautumista varten kehittamis- ja hallintokeskuksen
ohjeiden mukaisesti.

7. Yhteistyo valmennuspalveluiden osalta

Sopijakunta sitoutuu osallistumaan vastuukunnan koolle kutsumiin valmennuspalveluita
koskeviin tapaamisiin. Tapaamisissa kasitellddn muun muassa valmennuspalveluiden
toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin
littyvia asioita. Sopijakunnan tulee vastuukunnan pyynndsta toimittaa seurantatietoa
sopimuksenalaisesta palveluntuotannosta. Vastuukunnan tulee informoida sopijakuntaa
mahdollisista muutoksista lainsdadanndssa ja muussa ohjeistuksissa koskien tydnhakijan
valmennuspalveluita.

Sopijakunnan tulee kirjallisesti ja ilman aiheetonta viivastysta ilmoittaa vastuukunnalle
sellaisista asioista, joista sopijakunnan tulee lainsdadannon tai viranomaismaaraysten
nojalla ilmoittaa viranomaisille, vastuukunnalle tai muille asianosaisille. Nama asiat voivat
olla esimerkiksi rikosoikeudellisia tai tydoikeudellisia ja liittya esimerkiksi epailtyyn
rikolliseen tai muutoin lainvastaiseen menettelyyn sopijakunnan toiminnassa tai palvelun
tuotannossa ja myds siind tapauksessa, ettd asia tai epailty rikollinen tai lainvastainen
menettely ei ole ollut sopijakunnan vaikutusvallassa. Sopijakunnan tulee ilmoittaa
vastuukunnalle kirjallisesti vipymatta myos palvelun aikana ilmenevista muista seikoista ja
tilanteista, joilla saattaa olla vaikutusta vastuukunnan maineeseen tai suorittamaan
palvelun laadun arvioimiseen ja valvontaan. Tallaisia seikkoja voivat olla esimerkiksi
sisdilmaongelmat koulutustiloissa ja erilaiset hairintatilanteet oppilaiden tai opettajien
kesken tai toimesta.

Mahdolliset reklamaatiot toimitetaan kirjallisesti niin pian kuin mahdollista virheen
havaitsemisen jalkeen. Reklamaatio tulee kasitellda yhdessa vastuukunnan kanssa
mahdollisimman pian reklamaation saapumisen jalkeen.

Sopijakunnan tulee ilmoittaa vastuukunnalle mahdollisesta viivastymisesta tai
ylivoimaisesta esteesta heti kun sopijakunnalla on perusteltu syy olettaa viivastyvansa
toimituksessaan tai ylivoimaisen esteen ilmaantumisesta. Mikali viivastyminen tai este on
sopijakunnallekin yllattava, tulee viivastyksesta tai ylivoimaisesta esteesta ilmoittaa
vastuukunnalle heti sen tultua sopijakunnan tietoon.

8. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta
Sisaisessa valvonnassa ja riskienhallinnassa noudatetaan sopijakunnan toimintatapaa.

9. Vakuutukset ja vahingonkorvausvastuu
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Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki (916/2012) saantelee
valmennuspalveluun osallistuvien asiakkaiden vakuutusturvaa (4 Luku 11 §).
Tybvoimaviranomainen eli vastuukunta jarjestda valmennukseen osallistuville
ryhmavastuuvakuutuksen.

Valmennuksessa sattuneesta tapaturmasta tai siind saadusta ammattitaudista suoritetaan
korvaus valtion varoista vastaavin perustein kuin tyétapaturma- ja ammattitautilaissa
(459/2015) saadetaan tyétapaturmasta ja ammattitaudista, jollei henkildasiakkaalla ole
oikeutta vahintdan samansuuruiseen korvaukseen muun lain nojalla. Valtiokonttori
kasittelee korvauksen suorittamista valtion varoista koskevan asian.

Taman sopimuksen mukaisten tehtdvien hoitamisesta mahdollisesti aiheutuvien vahinkojen
vastuut maaraytyvat vahingonkorvauslain (412/1974) perusteella.

10. Sopimuksen muuttaminen ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimusta voidaan muuttaa sopimusosapuolten yhtapitavilla paatoksilla.

Ellei neuvotteluissa I6ydeta ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan hallintoriita-asiana
Hameenlinnan hallinto-oikeudessa.

11. Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen
Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen osapuolet voivat irtisanoa sopimuksen
paattymaan kolmen kuukauden irtisanomisajalla.

ALLEKIRJOITUKSET JA PAIVAMAARA
Jamsan kaupunki (vastuukunta)

Sopijakunta
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